REGULAMIN SERWISU GET VISION

§ 1 Postanowienia ogodlne

Serwis pod adresem internetowym https://getvision.pl/, prowadzony jest przez Get Vision Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdyni (81-376) przy ulicy Wactawa
Sieroszewskiego 12/3, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000944153, NIP 7011063031, REGON:
520670264, kapitat zaktadowy w wysokosci 910 000,00 ztotych, wptacony w catosci.

W celu korzystania z Serwisu urzgdzenia i system teleinformatyczny Uzytkownika muszg spetniac
Wymagania Techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca.

Zaakceptowanie Regulaminu jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu utworzenia Konta i
korzystania z Serwisu, w tym ztozenia Zaméwienia.

Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej o adresie
https://getvision.pl/regulamin-serwisu-get-vision/.

Tresci przedstawione w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.
§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg znaczenie wskazane ponizej, chyba ze
w Regulaminie zastrzezono inaczej:

a. Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b. Hasto — unikalny, znany wyfacznie Uzytkownikowi cigg co najmniej 8 znakdéw, gdzie
wystepuje przynajmniej jeden znak specjalny, jedna cyfra oraz co najmniej jedng duzg
litere, umozliwiajacy uwierzytelnienie sie przez Uzytkownika w Serwisie.

c. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg Umowe, ktéra dokonuje
czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

d. Konto - panel administracyjny Uzytkownika w Serwisie, ktéry umozliwia
wprowadzanie i zmiane danych dotyczacych Uzytkownika (zgodnie z zakresem
zbieranym podczas procesu rejestracji opisanym w Regulaminie). Za posrednictwem
Konta Uzytkownika mozliwe jest zlecenie Ustugodawcy wygenerowania Produktu lub
Produktéow poprzez sktadanie Zamodwien. Zablokowanie Konta Uzytkownika jest
rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

e. Newsletter — ustuga polegajgca na dostarczaniu przez Ustugodawce Uzytkownikowi
elektronicznego biuletynu zawierajgcego informacje o Produktach, ustugach
i funkcjonalnosciach $wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail za wyrazng zgodg Uzytkownika.

f. Partner — partner ustugi Get Vision, ktéry w zakresie udzielonego upowaznienia moze
w imieniu Uzytkownikbw na podstawie odrebnie zawartej umowy wspierac
Uzytkownikow, w tym w zakresie dokonywania doftadowania Konta jednostkami
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kredytow umozliwiajacych sktadanie Zamoéwien. Lista oficjalnych partneréw znajduje
sie pod adresem: www.getvision.pl/partnerzy/

Produkt — raport wygenerowany przez Ustugodawce z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, na ktéry Uzytkownik moze ztozy¢ Zamédwienie za posrednictwem Serwisu.
Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowiazki Uzytkownika oraz
Ustugodawcy, zasady zawierania Umow oraz swiadczenia ustug za posrednictwem
Serwisu.

RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Serwis - system informatyczny zarzadzany przez Ustugodawce w domenie
https://getvision.pl/, przeznaczony do sktadania Zamoéwien przez Uzytkownika oraz
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na mocy ktdrej
Ustugodawca na bazie materiatdw otrzymanych od Uzytkownika wygeneruje raport
(Produkt) na zasadach okreslonych w Regulaminie za ustalong cene.

. Ustugi elektroniczne — ustugi swiadczone drogg elektroniczng zgodnie z ustawga z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344)
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

Ustugodawca — Get Vision sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-376) przy ulicy Wactawa
Sieroszewskiego 12/3, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000944153, NIP 7011063031, REGON: 520670264.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej majgca zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera
z Ustugodawcg Umowe za posrednictwem Serwisu. Uzytkownikiem moze by¢ jedynie
osoba, ktéra dokona rejestracji i utworzy Konto w Serwisie.

Wymagania techniczne — minimalne wymagania techniczne jakim powinny
odpowiadac¢ urzgdzenia niezbedne do wspodtpracy systemu Uzytkownika z systemem
Ustugodawcy, w tym do zawarcia Umowy i S$wiadczenia ustugi Newslettera
tj. posiadanie urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu m.in. komputer
oraz posiadanie dostepu do poczty elektronicznej a takze korzystanie z przegladarki
Chrome/Edge: 89.0+, Safari: 14.0+, Firefox: 86.0+, Opera: 75.0+ (IE - nie wspierany),
albo oprogramowania o podobnych parametrach. Korzystanie ze wszystkich
mozliwosci Serwisu moze by¢ uzaleznione od uruchomienia skryptéw Java Script oraz
akceptacji cookies (Polityka cookies stanowi cze$¢ Polityki prywatnosci, ktéra jest
dostepna w Serwisie).



g. Zamodwienie — wigzgce oswiadczenie woli Uzytkownika, prowadzgce do zawarcia
Umowy z Ustugodawca na warunkach wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu
i opisie ustugi zmierzajgcej do generowania Produktu.

§ 3 Swiadczenie Ustug elektronicznych

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu swiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujace ustugi:
a. zaktadanie i utrzymywanie konta Uzytkownika w Serwisie, ufatwiajgcego
i przyspieszajgcego zawieranie Umoéw oraz umozliwiajgcego wglagd w historie
Zamowien;
b. zawierania Umdéw na odlegtos$é;
c. Newsletter.
Ustugi elektroniczne sg swiadczone nieodptatnie.
W celu swiadczenia Ustug elektronicznych pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg zawierana
jest umowa o swiadczenie Ustug elektronicznych. Umowa zostaje zawarta z chwilg aktywacji Konta
Uzytkownika za pomocg linku przestanego przez Ustugodawce na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail podany w toku rejestracji.

§ 4 Zaktadanie i utrzymanie Konta w Serwisie

Przeglgdanie asortymentu Serwisu nie wymaga rejestracji w Serwisie.
Sktadanie Zamoéwien przez Uzytkownika na Produkty wymaga zarejestrowania sie (zatozenia
konta) w Serwisie zgodnie z ponizszymi postanowieniami.
Konto daje Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z nastepujacych funkcjonalnosci:
a. sktadanie Zaméwien na Produkty,
b. mozliwos¢ generowania raportéw (Produktéw) z uzyciem wczesniej wprowadzonych
danych Uzytkownika,
c. przegladanie historii Zaméwien ztozonych przez Uzytkownika w Serwisie,
d. samodzielna edycja danych Uzytkownika.
W celu zatozenia Konta w Serwisie, Uzytkownik wypetnia udostepniony przez Ustugodawce
formularz rejestracyjny, w ktédrym podaje dane wymagane przez Ustugodawce do zatozenia Konta,
w szczegdblnosci imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, dane przedsiebiorstwa (jesli dotyczy)
oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z postanowieniami § 13
Regulaminu i oswiadcza, ze akceptuje tres¢ Regulaminu, zobowigzuje sie do jego przestrzegania
oraz ustanawia hasto do Konta.
Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego Ustugodawca potwierdza zatozenie
Konta w Serwisie, wysytajagc do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektroniczne;.
W celu prawidtowego i petnego korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest posiadac
sprzet spetniajgcy Warunki techniczne.
Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. podania w formularzu rejestracyjnym, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej prawdziwych
i aktualnych danych. W przypadku zmiany danych Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznej aktualizacji danych wskazanych Ustugodawcy w utworzonym Koncie
Serwisu, w szczegdlnosci w zakresie, w jakim jest to konieczne do $wiadczenia ustug przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika. Podanie danych nieaktualnych lub nieprawdziwych
moze uniemozliwic realizacje Umowy,



b. korzystania z Serwisu w sposdéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu
w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania ustug udostepnianych przez Ustugodawce.
Uzytkownik nie moze wybraé nazwy uzytkownika:
a. w celu podszywania sie pod inny podmiot,
b. ktéra moze by¢ niezgodna z prawem, chroniona znakiem towarowym lub innymi prawami
wtasnosci,
c. ktdra jest wulgarna, obrazliwa lub mogaca wprowadzac w btad.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia i/lub ponownego przypisania tych nazw
Uzytkownikéw wedtug wiasnego uznania z uwagi na uzasadnione okolicznosci. Kazdy Uzytkownik
ma prawo do jednego Konta do korzystania z Serwisu. Jesli Uzytkownik utworzy wiele Kont,
Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania zawiesié lub usung¢ takie dodatkowe Konta.
Ustugodaweca nie odpowiada za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane wystgpieniem
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

§ 5 Informacje o ustugach i Produktach

Ustugodawca zamieszcza w Serwisie informacje o dostepnych pakietach dotyczgcych wytworzenia
Produktu, podajac w szczegdlnosci ceny takich pakietow.

Ceny podane w Serwisie podane sg w Euro i nie zawierajg podatku VAT (ceny netto).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach pakietéw oraz
do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych w zakresie
dopuszczalnym  przez  powszechnie obowigzujagce  przepisy prawa. Uprawnienie,
o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Zamédwienia ztozone przed datg wejscia
w zycie zmiany ceny lub warunkdéw akcji promocyjnych.

Promocje w Serwisie nie podlegajg tgczeniu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.
W przypadku Zaméwien obejmujacych wiekszg liczbe Produktéw, Ustugodawca i Uzytkownik
uzgadniajg miedzy sobg indywidualne warunki realizacji Zamdéwienia. W tym celu Uzytkownik
moze skorzystac z przycisku ,,Napisz do nas”.

§ 6 Zasady sktadania Zamdéwienia na Produkty

Zawarcie Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Uzytkownika Zamdwienia i jego akceptacji przez Ustugodawce.
Ztozenie Zamdéwienia moze nastgpic¢ poprzez nastepujgce kanaty:

a. formularz w dostarczonej aplikacji

b. poprzez email sales@getvision.pl

Ztozenie Zamodwienia przez Uzytkownika w ramach ptatnego pakietu zgodnie z ofertg
Ustugodawcy wymaga wyboru odpowiedniego pakietu ilosci kredytow, ktére Uzytkownik bedzie
mogt wykorzystac do realizacji poszczegdlnych ustug dostepnych w Serwisie.

W ramach Konta Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ utatwienia dokonywania
rozliczen z Ustugodawcy poprzez wptate srodkow pienieznych i przypisanie jej rownowartosci w
jednostkach kredytéw umozliwiajgcych dokonanie optaty za Zamdwienie. Liczba jednostek
kredytow bedzie na biezgco aktualizowana i widoczna na Koncie Uzytkownika po zaksiegowaniu
Srodkow pienieznych wptacanych celem otrzymania kredytéw zgodnie z informacjami dostepnymi
w Serwisie. Udostepniona Uzytkownikom funkcjonalnos¢ nie stanowi ustugi ptatniczej, a jednostki
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kredytow nie stanowig pienigdza elektronicznego w rozumieniu przepiséw ustawy o swiadczeniu
ustug ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 30).

Najmniejsza jednostka kredytu odpowiada wykonaniu raportu dla farmy fotowoltaicznej o mocy
1 MW.

W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje nabycia Produktu jako Przedsiebiorca uprzywilejowany,
zobowigzany jest poinformowac o tym Ustugodawce przy sktadaniu zamdwienia poprzez wpisanie
stosownej informacji w uwagach do Zamoéwienia. W przypadku dokonania nabycia Produktu przez
Uzytkownika w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i niewpisania przedmiotowej
informacji w uwagach do Zaméwienia przyjmuje sie, ze Uzytkownik nie korzysta z uprawnien
przeznaczonych dla Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.

Jesli Uzytkownik zawiera Umowe w imieniu podmiotu, ktory do takiego dziatania Uzytkownika
upowaznit (m.in. takiego jak pracodawca Uzytkownika), oswiadcza, Ze ma prawne upowaznienie
do dziatania w imieniu tego podmiotu. Jesli Uzytkownik poda nazwe przedsiebiorstwa w zwigzku
z rejestracjg lub zamoéwieniem Produktu, zostanie to uznane za ztozenie Zamdwienia w imieniu
tego przedsiebiorstwa. Ustugodawca nie dokonuje weryfikacji i nie odpowiada za prawidtowos¢
podanych przez Uzytkownika danych, takze w kontekscie podanych danych rozliczeniowych, na
ktdre zostanie wystawiona faktura.

Uzytkownik w celu zawarcia Umowy jest zobowigzany do potwierdzenia Zamdéwienia wskazanego
w podsumowaniu Zamdodwienia, zawierajagcym informacje o facznej cenie zamdwionych
Produktow, a takze potwierdzenia aktualnosci danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy
oraz akceptacji Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczanie w dedykowanym w tym celu oknie
informacji o zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu.

Ztozenie ZamoOwienia nastepuje z momentem potwierdzenia przez Uzytkownika Zamdwienia,
akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia w systemie obowigzku zaptaty.

Ustugodawca dokonuje weryfikacji ztozonego Zamdéwienia. W przypadku stwierdzenia btedéw w
Zamoéwieniu lub w danych Uzytkownika uniemozliwiajgcych realizacje Umowy, Ustugodawca
podejmuje prébe skontaktowania sie z Uzytkownikiem w drodze korespondencji e-mail w celu ich
poprawienia. W razie niemozliwosci skontaktowania sie z Uzytkownikiem lub niemoznosci
poprawienia btedéw Ustugodawca moze anulowa¢ Zamoéwienie, w miare mozliwosci, informujac
o tym Uzytkownika. W razie zaptacenia przez Uzytkownika ceny Ustugodawca lub Partner (w
przypadku, gdy Partner na podstawie odrebnej umowy z Uzytkownikiem wspierat go przy
dotadowaniu jednostek kredytdw na Koncie Uzytkownika) zwrdci dokonang zaptate w terminie 14
dni roboczych od dnia anulowania Zamdwienia. Czas realizacji Zamodwienia ulega wydtuzeniu o
odpowiednig ilo$¢ dni niezbednych do usuniecia przeszkdéd w realizacji Umowy powstatych z
przyczyn niezawinionych przez Ustugodawce.

Po ztozeniu Zamdwienia, Uzytkownik otrzymuje na aktualny adres e—mail, od Ustugodawcy
potwierdzenie ztozenia Zamowienia.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie potwierdzenia, o ktérym mowa
w ust. 12 powyzej utrwalonego w inny sposdb niz na papierze, a mianowicie w postaci wiadomosci
e-mail. Uzytkownik moze ww. zgode cofngé w dowolnym momencie poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres contact@getvision.pl.

Akceptacja Zamoéwienia nastepuje po uznaniu zaptaty na wskazanym przez Ustugodawce rachunku
bankowym lub poprzez dokonanie i uznanie zaptaty jednostkami kredytow dostepnych na Koncie.
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Potwierdzenie ztozenia Zamodwienia oraz zaakceptowanie Zaméwienia przez Ustugodawce

i zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika jest tozsame z zawarciem Umowy pomiedzy

Ustugodawcy a Uzytkownikiem.

Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji Zamodwienia.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi tresci zawieranej Umowy

nastepuje poprzez:

a. udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu oraz udostepnienie Regulaminu
w formie hipertacza, przy akceptacji Zamodwienia zgodnie z ust. 9 powyzej,

b. oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 12 powyze;j.

Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu

Ustugodawcy.

§ 7 Sposoby i terminy ptatnosci

Uzytkownik moze dokonaé zaptaty jedynie w formie bezgotéwkowe] ptatnosci elektronicznej na
rachunek bankowy Ustugodawcy. W przypadku zawarcia przez Uzytkownika odrebnej umowy z
Partnerem to Partner odpowiada za dokonanie zapfaty w imieniu okreslonego Uzytkownika i
podania prawidtowych danych dotyczgcych Konta Uzytkownika, ktére ma zosta¢ dotadowane
odpowiednig iloécig kredytéw. Srodki pieniezne zostang wymienione na odpowiadajacg im iloéé
jednostek kredytéw. Ptatnosci dokonywane bedg przez Uzytkownika przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Ustugodawce.

Uzytkownik sktadajgcy Zamdwienie w imieniu i na rzecz podmiotu gospodarczego (niebedacego
Konsumentem) zobowigzany jest do dokonania ptatnosci jako podmiot gospodarczy, ktéry
reprezentuje. Oznacza to, iz faktura VAT wystawiana przez Ustugodawce, zawieraé bedzie dane
widniejgce na dokumencie przelewu.

Uzytkownik, ktory ztozyt Zamdwienie, otrzyma od Ustugodawcy, na wskazany przez siebie adres
e-mail fakture elektroniczng. Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin upowaznia Ustugodawce
do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106 b ust. 3 oraz
art.106n ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. Dz. U. z 2022 r. poz. 931
z pobiniejszymi zmianami). Powyzsza akceptacja nie wytgcza prawa do wystawiania
i przesytania faktur w formie papierowej w przypadku problemoéw technicznych.

Uzytkownik zobowigzuje sie aktualizowaé dane niezbedne do wystawienia faktury w ciggu 30 dni
od jakiejkolwiek zmiany. Jesli Uzytkownik zaniecha takiego obowigzku, Ustugodawca bedzie
uprawniony do wykorzystania na potrzeby kazdej faktury najnowszych informacji dostarczonych
przez Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownikowi ani podmiotowi, w ktérego imieniu
Uzytkownik wystepuje nie przystuguja zadne roszczenia do zakwestionowania faktury lub
opdznienia ptatnosci faktury z powodu brakujgcych lub nieprawidtowych danych rozliczeniowych
i/lub danych kontaktowych.

Ustugodawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat poza wyraznie wskazanymi w Regulaminie
lub w Serwisie. W przypadku skorzystania z Uzytkownika z odmiennej metody ptatnosci — np.
bramki ustug ptatniczych (w przypadku jej dostepnosci) wymagaé to bedzie zawarcia odrebnej
umowy z dostawcg danej ustugi ptatniczej i akceptacji zwigzanych z nig warunkéw. Ustugodawca
nie bedzie strong takiego stosunku umownego i nie ma wptywu na dodatkowe optaty natozone
przez banki, dostawcédw ustug ptatniczych lub inne strony uczestniczgce w procedurze pfatniczej,
w tym na przyktad optaty za transgraniczny przekaz pieniezny.



§ 8 Realizacja Zamdwienia i kryteria oceny raportu

W celu wygenerowania raportu (Produktu) Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ Ustugodawcy
wszystkie niezbedne materiaty w postaci zdje¢ wykonanych przy parametrach lotu dla modelu
detekcji uszkodzen paneli PV:
a) parametry lotu powinny by¢ zgodne z wytycznymi zamieszczonymi w dokumencie
wytycznych do oblotu opublikowanym na stronie GetVision
(https://getvision.pl/en/manuals/),

Generowanie raportu (Produktu) od momentu wybrania opcji ,generuj raport” moze zajg¢ od
kilku minut do kilkudziesieciu godzin, w zaleznosci od objetosci przestanych materiatéow. W
przypadku dostarczenia nieprawidtowych, niepetnych lub materiatéw nieodpowiedniej jakosci nie
rozpocznie sie generowanie raportu. W takiej sytuacji Uzytkownik otrzyma komunikat o wykrytych
nieprawidtowosciach i potrzebie dostarczenia poprawionych materiatéw. Czas generowania
raportu (Produktu) nalezy liczy¢ ponownie od momentu dostarczenia petnych i poprawionych
materiatow.
Raport moze zostac pobrany poprzez wybranie opcji ,,Generate PDF Report” niezwtocznie po jego
wygenerowaniu, z zastrzezeniem § 9 ust. 3 Regulaminu.
Strony ustalajg, ze sporzgdzane w ramach realizowanych ustug Produkty bedg weryfikowane przez
Uzytkownika w oparciu o nastepujace kryteria.
Za poprawny Strony uznajg Produkt, ktéry:
a) zawiera zdjecia w ramach inspekcji wykonanie zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi w
dokumencie wytycznych do oblotu opublikowanym na stronie GetVision
(https://getvision.pl/en/manuals/),

b) skutecznosé wykrytych anomalii jest na poziomie minimalnym 80%, tj. suma wykrytych
anomalii za pomocg algorytméw Sl jest oraz jej procentowy udziat anomalii dodanych
do inspekcji manualnie jest < 20%,
c¢) na ortofotomapie znajdujg sie anomalie wykryte w ramach wskazanej inspekgcji,
osadzone z doktadnoscig do modutu, w ramach ktérego zostaty ono wykryte,
d) ortofotomapa, stanowigca podstawe raportu (Produktu):
i. utworzona jest na podstawie minimum 40 zdje¢ RGB zatagczonych do inspekgji, jezeli
zdjeé bedzie mniej niz 40 mapa nie bedzie generowana,
ii. utworzona jest na podstawie wszystkich zdje¢ RGB zatgczonych do inspekgji,
iii. umozliwia rozréznienie 90% paneli, za wyjatkiem sytuacji w ktérych zdjecia nie
spetniajg  kryteriow okreslonych w wytycznych do oblotu okreslonych
w pkt. I,
iv. Uzytkownik tworzacy raport inspekcji posiada mozliwos$¢ wyboru czy ortofotomapa
jest sktadowa raportu (Produktu), czy nie,
V. Uzytkownik ma mozliwo$s¢ wprowadzenia numeru rzedu oraz numeru
modutu/panela manualnie.
Il.  Strony ustalajg, ze brak jest podstaw do kwestionowania jakosci raportu (Produktu), jezeli:
a) Uzytkownik wprowadzit zdjecia postprocesowane lub w ktdre ingerowano narzedziami
zewnetrznymi w sposob utrudniajgcy badz uniemozliwiajgcy prawidtowe dziatanie
algorytmom Sl lub ztozenie prawidtowej ortofotomapy,
b) zdjecia z inspekcji wykonano niezgodnie z wytycznymi zamieszczonymi
w dokumencie wytycznych do oblotu opublikowanym na stronie GetVision
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(https://getvision.pl/en/manuals/). Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonania

modyfikacji metodyki. O dokonanych przez Ustugodawce zmianach we wspomnianej
metodyce GetVision Uzytkownik kazdorazowo zostanie powiadomiony w formie
komunikatu dostarczonego drogg mailowa.

c) wykorzystano rozwigzania GetVision niezgodnie z przeznaczeniem, tj. do analizy zdjec
innych niz inspekcja paneli farmy fotowoltaiczne;j.

§ 9 Prawo odstapienia

Uzytkownik - Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek innych kosztéw niz przewidziane przepisami
prawa - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287
z pbézniejszymi zmianami) w terminie 14 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik-
Konsument wszedt w posiadanie Produktu.

Mozliwos¢ otrzymania Produktu przed uptywem 14 dni uprawniajgcych do odstgpienia nastepuje
po wyrazeniu przez Uzytkownika-Konsumenta oswiadczenia o nie korzystaniu z prawa do
odstgpienia na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik - Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone:
a. pisemnie na adres wskazany w § 16 ust. 2 Regulaminu.

b. w formie elektronicznej poprzez ztozenie oswiadczenia na adres mailowy Ustugodawcy
— contact@getvision.pl.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Uzytkownikowi - Konsumentowi na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika - Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Uzytkownikowi -
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Uzytkownika - Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik -
Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Uzytkownik - Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Uzytkownika - Konsumenta Ustugodawca wystawi
fakture korygujaca.

Postanowienia dotyczace Uzytkownika - Konsumenta zawarte w niniejszym § 9 stosuje sie rowniez
do Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Uzytkownikiem niebedgcym
Konsumentem i Przedsiebiorcg uprzywilejowanym w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy moze nastgpic¢ bez podania przyczyny.
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§ 10 Odpowiedzialnos¢ Stron

Uzytkownikowi zakazuje sie:

a. wylacza¢, manipulowac lub w inny sposdb prébowac obejsé jakikolwiek mechanizm
ograniczajacy korzystanie z ustug, badz Serwisu,

b. wynajmowaé, wydzierzawiaé, pozyczaé¢, odsprzedawacd, przenosi¢ ani udzielac¢
sublicencji na jakiekolwiek ustugi lub ich czedci stronom trzecim, z wyjagtkiem
przypadkéw wyraznie dozwolonych w niniejszym Regulaminie,

c. korzystac z ustug, Serwisu lub Produktow w jakimkolwiek celu niezgodnym z prawem
lub zabronionym lub wykraczajgcym poza zakres okreslony w niniejszej Umowie,

d. korzysta¢ z ustug w jakikolwiek sposéb, ktéry mogtby uszkodzi¢, wytgczy¢, przecigzyé
lub ostabic jakgkolwiek ustuge swiadczong przez Ustugodawce lub zaktécac korzystanie
z tych ustug, badz Serwisu przez inne osoby.

Cate oprogramowanie Ustugodawcy jest chronionym prawem autorskim utworem firmy Get
Vision Sp. z o0.0. lub jej dostawcow.

Ustugodawca nie rosci sobie praw wtasnosci do zadnych przestanych przez Uzytkownika
materiatéw (zdjeé niezbednych do wykonania raportu (Produktu)).

Przesytajagc materiaty niezbedne do wygenerowania raportu (Produktu), Uzytkownik
gwarantuje, ze jest wfascicielem lub w inny sposéb kontroluje wszystkie prawa do tych
materiatdw oraz ze materiaty te nie sg ograniczone prawem osdéb trzecich (w tym jakimkolwiek
prawom do wizerunku, majgtkowymi i osobistymi prawami autorskimi), jak réwniez, ze wszedt
w posiadanie przedmiotowych materiatdéw w sposéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé ze przestane materiaty w celu
realizacji Umowy, w tym zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci dotyczacej
wykorzystania takich materiatéw oraz zwréci Ustugodawcy uzasadnione koszty zwigzane ze
skierowaniem jakichkolwiek roszczern wobec Ustugodawcy przez podmioty trzecie.

Ustugodawca nie udziela gwarancji korzystania z wytworzonych Produktéw, w tym gwarancji
przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wyniki analizy cztowieka lub sztucznej inteligencji i nie
ponosi odpowiedzialnosci za rezultaty lub rekomendacje wskazane w Produkcie.

Ustugodawca nie weryfikuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci za cel, w ktérym Uzytkownik
wygenerowat raport (Produkt) ani za sposéb, w jaki raport (Produkt) zostanie wykorzystany,
w szczegdlnosci (ale nie wytgcznie) w zwigzku z mozliwoscig zakwalifikowania obiektéw
stanowigcych przedmiot raportu (Produktu) jako infrastruktury krytycznej w rozumieniu
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za
utrate przychodéw, utrate zyskéw, jakiegokolwiek szkody posrednie i bezposrednie, jakie
ponidst Uzytkownik na skutek wykorzystania Produktéw wytworzonych przez Ustugodawce.

Uzytkownik nie ma prawa dokonywania cesji praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy na inny podmiot w jakimkolwiek zakresie bez zgody Ustugodawcy.
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Ustugodaweca nie wyraza zgody na potracenie przez Uzytkownika jakichkolwiek wzajemnych
roszczen.

Uzytkownikowi zabrania sie podczas korzystania z Serwisu:

a. wysyfania lub przechowywania materiatéw naruszajagcych prawa autorskie,
obscenicznych, zawierajacych grozby, oszczerczych lub w inny sposdb niezgodnych
z prawem lub deliktowych;

b. wysyfania lub przechowywania materiatéw zawierajacych wirusy, robaki, konie
trojanskie, spam lub inny szkodliwy kod komputerowy, pliki, skrypty, agentéw lub
programy do lub z Serwisu;

c. podejmowania préb uzyskania nieautoryzowanego dostepu do jakiegokolwiek ustugi
w Serwisie;

d. uzywania Serwisu z naruszeniem obowigzujacego prawa, w tym miedzy innymi
przepiséw o ochronie danych;

e. pobierania lub wykorzystywania w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach
Serwisu materiatdw bez zgody Ustugodawcy;

f. agregowania i przetwarzania danych oraz innych informacji dostepnych w Serwisie w
celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwiséw
internetowych jak i poza Internetem;

g. wykorzystywania oznaczen Serwisu, w tym charakterystycznych elementéw grafiki

bez zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca (w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo) nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w przypadku wad Serwisu lub Produktu wynikajgcych
z
a. niewfasciwego lub nieprawidtowego uzycia Serwisu z dowolnej przyczyny (innej niz
zawinione dziatanie lub zaniechanie ze strony Ustugodawcy);

b. jakichkolwiek naruszen zobowigzan Uzytkownika wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze:
a. jest uprawniony do zawarcia i wykonania Umowy,

b. wykonanie Umowy zostato nalezycie zatwierdzone wszystkimi niezbednymi
dziataniami korporacyjnymi po stronie Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze usuwac zadnych tytutéw, znakéw towarowych lub nazw handlowych,
informacji o prawach autorskich, legend ani innych oznaczen wtasnosci na lub w Produkcie.
Uzytkownikowi nie przystugujg zadne prawa do znakéw towarowych Ustugodawcy.

Uzytkownik zobowigzuje sie przekazaé Ustugodawcy materiaty niezbedne do wygenerowania
raportu (Produktu) w formacie i rozdzielczosci wskazanej w Regulaminie, umozliwiajgcej
prawidtowe wytworzenie Produktu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za jakoscé
przekazanych przez Uzytkownika materiatéw, ktéra moze skutkowac wytworzeniem
nieprawidtowego lub niekompletnego Produktu.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo (z wytgczeniem
Konsumentow oraz Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych) odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za



szkody zwigzane z korzystaniem z Serwisu, ustug lub Produktéw, a takie przerwa
w funkcjonowaniu Serwisu, zaktéceniem w jego dziataniu, jest wytgczona, w tym w zakresie
odpowiedzialnosci za szkody (bezposrednie i/lub posrednie), w tym za (utracone korzysci). W
najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialnosé
Ustugodawcy, za jakiekolwiek szkody i w sprawach jakichkolwiek roszczen zwigzanych z
realizacjg Umow, korzystaniem z Serwisu lub Produktéw bedzie ograniczona do kwoty
zaptaconej przez Uzytkownika w ciggu dwunastu (12) miesiecy poprzedzajgcych takie
roszczenie.

§ 11 Uprawnienia do korzystania

Wszelkie udostepnione w ramach Umowy tresci, materiaty, aplikacje i oprogramowanie
stanowig wytgczng witasnos¢ Ustugodawcy, a takze stanowig przedmiot ochrony okreslonej w
ustawie z dnia 04 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz.U. 2022.2509
z pozniejszymi zmianami).

Ustugodawca w celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Serwisu oraz sktadania
Zamoéwien udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas
obowigzywania Umowy licencji na korzystanie z Serwisu wytgcznie do jej instalacji (trwatego
zwielokrotniania) i wyswietlania (tymczasowego zwielokrotniania) w celach okreslonych
W niniejszym Regulaminie, w tym korzystania zgodnie z ich przeznaczeniem w celu sktadania
Zamoéwien na Produkty.

Uzytkownik z chwilg otrzymania zamdéwionego Produktu, w ramach uiszczonej za Produkt
ceny, uzyskuje bezterminowe i niewytgczne prawo do korzystania z dostarczonego
egzemplarza Produktu (w tym kopii elektronicznych) w celu korzystania z niego wytgcznie
zgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w Zamowieniu lub Regulaminie.

Z chwilg przekazania przez Uzytkownika materiatdw niezbednych do wygenerowania raportu
(Produktu) Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej i nieograniczonej
terytorialnie licencji na korzystanie z materiatdow w celu realizacji Umowy, w tym na
nastepujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows,

b. utrwalenia na wszelkich nosnikach,

c. zwielokrotniania dowolng technikg, na wszystkich nosnikach i w dowolnej ilosci,
wprowadzania do pamieci komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez zadnych
ograniczen ilosciowych, jak réwniez przesytanie w ramach ww. sieci, w tym
w trybie on-line,

d. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych materiaty utrwalono -
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

e. w zakresie rozpowszechniania materiatéw w inny sposéb tj. publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie materiatéw w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,



f. wprowadzania do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet,
g. modyfikowania, wprowadzanie zmian i fgczenie z innymi materiatami.

5. Uzytkownik gwarantuje, ze wszelkie przekazane materiaty sg wolne od wad, w tym nie
naruszajg praw oséb trzecich wiaczajgc w to autorskie prawa majatkowe i osobiste.

6. W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca zachowuje wszelkie prawa do Systemu i Produktu,
jak réwniez wszelkie prawa witasnosci intelektualnej (takie jak prawa autorskie, patenty i znaki
towarowe) do Produktu, ktdre nie zostaty wyraznie przyznane Uzytkownikowi.

§ 12 Reklamacje

Ustugodawca ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialno$é za wady rzeczy fizyczne i prawne
Produktu na zasadach ogdlnych okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego. W przypadku
Uzytkownika, ktdry nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg uprzywilejowanym Strony wytaczajg
rekojmie w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo.
Uzytkownik moze sktadac reklamacje dotyczace dziatania Serwisu lub swiadczonych ustug na
adres Ustugodawcy lub w wiadomosci email na adres: helpdesk@getvision.pl.
Uzytkownik w opisie reklamacji powinien wskaza¢ niezbedne informacje w celu jej rozpatrzenia,
w tym:

a. informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju

i daty wystgpienia nieprawidtowosci;

b. dane identyfikujgce Uzytkownika;

c. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje;

d. nrfaktury, ktérej dotyczy reklamacja.
-z tym zastrzezeniem, ze niewskazanie w reklamacji ww. elementéw nie wptywa na jej

skutecznosé, a utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpi niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz
w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku braku odpowiednich informacji Ustugodawca zwrdci sie do Uzytkownika o ich
uzupetnienie. W takiej sytuacji termin na rozpatrzenie reklamacji ulega stosownemu wydtuzeniu.
W przypadku nieuzyskania niezbednych informacji lub w przypadku gdy zgtoszenie nie podlega
reklamacji, nie dotyczy Serwisu lub Produktu, Ustugodawca pozostawi reklamacje bez
rozpoznania.

§ 13 Przetwarzanie danych osobowych

W ramach swiadczenia Ustug elektronicznych Ustugodawca jest uprawniony, na podstawie art. 18
ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344 z pbiniejszymi zmianami) do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce oraz wytgcznie w celu prawidtowej realizacji Ustug
elektronicznych.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Ustugodawce jako Administratora Danych
osobowych na zasadach szczegétowo okreslonych w ,Polityce Prywatnosci” zamieszczonej
w zaktadce Serwisu.



Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Odmowa podania danych
osobowych moze skutkowaé niemozliwoscia $wiadczenia Ustug elektronicznych przez
Ustugodawce.

§ 14 Newsletter

Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego korzystania z ustugi Newsletter poprzez podanie swojego
adresu e-mail w Serwisie w polu oznaczonym ,,Zapisz sie do Newslettera” i wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera w trakcie rejestracji konta w Serwisie lub sktadania zamdwienia
(zamowienie ustugi Newsletter).

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé otrzymywania Newslettera poprzez
wybranie opcji ,, Wypis z Newslettera”, dostepnej po zalogowaniu na koncie w Serwisie w zaktadce
»Newsletter”, poprzez skorzystanie z opcji wypisania dostepnej w otrzymanym Newsletterze albo
poprzez wystanie maila z zadaniem zaprzestania wysytania Newslettera na adres e-mail
Ustugodawcy podany w § 16 ust. 2 Regulaminu.

§ 15 Rozwigzanie Umowy

Ustugodawca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w przypadkach
wskazanych w Regulaminie za miesiecznym okresem wypowiedzenia oraz z waznych przyczyn bez
wypowiedzenia, a mianowicie:
a. w przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych $Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie w jakim wptywa prawa i obowigzki Stron;
b. koniecznosci zmiany sposobu Swiadczenia ustug z uwagi na wzgledy techniczne lub
technologiczne;
c. zmiany w zakresie swiadczenia ustug objetych Regulaminem wskutek modyfikacji,
wprowadzenia nowych lub usuniecia ustug objetych Regulaminem.
Ustugodawca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w przypadkach
wskazanych w Regulaminie za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia oraz w przypadku
powziecia uzasadnionych podejrzenr,, ze Uzytkownik korzysta z Serwisu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegdlnosci bez intencji wywigzania sie z Umowy na podstawie ztozonego
Zamoéwienia oraz w przypadku podania danych nieaktualnych lub nieprawdziwych moze
uniemozliwiajacych realizacje Umowy, naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z § 4 ust 7.
Oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie ustug moze byé ztozone poprzez wystanie
na wskazany na koncie Serwisu przez Uzytkownika adres e-mail.
W przypadku ujawnienia obiektywnych przeszkéd lezacych po stronie Ustugodawcy,
uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych prawidtowe utrzymywanie Konta w Serwisie,
umowa o Swiadczenie Ustug moze zosta¢ rozwigzana lub moze zosta¢ odméwiony dostep do
Konta w Serwisie oraz moze zostac ograniczony dostep do ustug objetych Regulaminem do czasu
ustania przeszkdd. W kazdym przypadku nastgpi to ze skutkiem natychmiastowym w momencie
wystania odpowiedniego oswiadczenia Ustugodawcy na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail. Przez obiektywne przeszkody rozumie sie dziatanie sity wyzszej lub skutek dziatania
podmiotéw trzecich na ktére Ustugodawca nie ma wptywu (np. przerwy w dostepie do sieci
publicznej).
Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zgdaé usuniecia
swojego Konta w Serwisie. W celu usuniecia Konta nalezy wysta¢ swojg rezygnacje do



Ustugodawcy na adres e - mail wskazany w § 16 ust. 2 Regulaminu, bgdz adres podany w danych
do kontaktu. Ustugodawca usunie konto Uzytkownika w Serwisie. Usuniecie konta jest
jednoznaczne z natychmiastowym rozwigzaniem Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie prowadzenia Konta.

§ 16 Kontakt

Uzytkownik moze skontaktowac sie (porozumiec sie) z Ustugodawca:
a. drogg elektroniczng pod adresem e-mail: contact@getvision.pl.
b. za pomoca formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie https://getvision.pl/
w zaktadce Kontakt.

Wszelkie oswiadczenia, dla ktérych w sSwietle postanowien Regulaminu wymagane jest
zachowanie formy pisemnej, w tym oswiadczenie o skorzystaniu z prawa do odstgpienia oraz
ztozenie reklamacji, powinny by¢ skierowane na nastepujace adresy e-mail:

a. reklamacje: helpdesk@getvision.pl,

b. odstgpienie: contact@getvision.pl,

lub na nastepujacy adres Ustugodawcy: Get Vision Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Wactawa Sieroszewskiego 12/3, 81-376 Gdynia, z dopiskiem ,Serwis”.

§ 17 Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Uzytkownik ma prawo do skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu pomiedzy
Ustugodawcy a Uzytkownikiem, w szczegdlnosci w przypadku nieosiggniecia celéw postepowania
reklamacyjnego.

Skorzystanie z pozasgdowego rozwigzania sporu ma charakter dobrowolny.

Szczegbdtowe zasady dotyczgce zasad postepowania dostepne sg u podmiotéw zajmujgcych sie
pozasadowym rozpoznaniem sporu.

Uzytkownik-Konsument ma prawo do dochodzenia roszczer m.in. w ramach:

a. zwrdcenia sie do wilasciwego terenowo wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzania
Sporu;

b. zwrdécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym.

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw lub organizacji
konsumentéw, do ktdérej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentéw jak np.
Federacja Konsumentow;

d. skargi ztozonej za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 18 Postanowienia koncowe

Umowy zawierane sg w jezyku polskim oraz jezyku angielskim. W razie rozbieznosci pomiedzy
wersjami, wersja w jezyku polskim bedzie miata rozstrzygajace znaczenie.

Wszelkie prawa z zakresu wtasnosci intelektualnej lub ochrony wtasnosci przemystowej oraz
prawa autorskie do materiatéw udostepnionych w Serwisie, w szczegdlnosci opisow, fotografii,
schematéw lub modeli, szaty graficznej, loga, szaty graficznej i kompozycji Produktu przystuguija
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wyltgcznie ich wtascicielom badZz podmiotom upowaznionym do korzystania z utwordw.
Korzystanie z takich materiatéw, a w szczegdlnosci ich utrwalanie i zwielokrotnianie,
wprowadzanie do obrotu, publiczne rozpowszechnianie, modyfikowanie catosci oraz
pojedynczych fragmentéw, tgczenie z innymi utworami oraz wprowadzenie do sieci
komputerowej jest dopuszczalne wytgcznie za pisemng, pod rygorem niewaznosci, zgodg ich
wiascicieli bgdZ podmiotéw upowaznionych do korzystania z utwordw i rozporzadzania nimi.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.05.2023 r.

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w Serwisie oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany
przez Uzytkownika adres e-mail, co Swiadczy o tym, ze Uzytkownik mégt zapoznac sie z jego
trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie.
W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug, tj. posiadajacych konto
w Serwisie, maja oni prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy
zawarte przez Uzytkownika i Ustugodawce przed zmiang Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Do Umowy zawartej miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy.

W razie zmiany lub uznania za niewazne jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu na mocy
prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji kompetentnego organu administracji pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.

W sprawach dotyczacych jakichkolwiek roszczen lub sporéw dotyczacych Regulaminu, ustug lub
Serwisu prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Dla rozpatrywania sporow wynikajacych ze stosowania Regulaminu, Uméw oraz zasad
korzystania z Serwisu witasciwym sgdem jest sgd powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Uzytkownik jest Konsumentem wszelkie
spory pomiedzy stronami bedg rozpatrywane przez wtasciwy sad powszechny dla Konsumenta.
Integralng czescia Regulaminu jest Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://getvision.pl/polityka-prywatnosci/.
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